
北京市公安局
关于印发户政管理工作便民利民

服务措施的通知

开发区、燕山、清河分局，各分县局：

现将《北京市公安局户政管理工作便民利民服务措施》印发给你

们，请迅速组织各派出所和民警学习，并结合实际认真贯彻执行。

二○○七年四月六日



北京市公安局户政管理工作便民利民服务措施

为深入贯彻落实党的十六届六中全会精神，充分发挥公安机关户

政管理服务工作在构建社会主义和谐社会中的作用，切实解决当前群

众在办理户口证件时的实际困难，根据《中华人民共和国户口登记条

例》、《中华人民共和国居民身份证法》的有关规定，以及加强户籍

制度改革构建城乡统一的户口登记管理制度的要求，结合北京市的具

体情况，推出以下户政管理工作便民利民服务措施。

一、取消小城镇户口登记期满后市内迁移的审批制度。凡外省市

人员办理小城镇户口自登记之日起满 5年，本市人员办理小城镇户口

自登记之日起满 2年要将户口迁移到其他地区的，只要在其他地区具

有合法固定住所，即可按照市内户口迁移的规定办理一地迁移，不需

要再经公安分县局审批。

二、放宽未成年人随父亲在京入户条件。不满 18 周岁的未成年

人父亲为北京市集体户口（不包括在校生集体户口和驻京办事处、联

络处集体户口），母亲为外省市户口，均可以申请随父报出生或投靠

父亲进京入户，取消入户必须具有住房证明的审批条件，经单位同意

并经公安机关按规定审批后即可办理落户。

三、放宽本市人员农转非条件。一是本市农业户口人员要求夫妻

投靠农转非的，不再受申请人必须年满 30周岁的年龄限制；二是本

市农业户口人员要求父母投靠子女农转非的，不再受申请人男性年满



55 周岁、女性年满 50周岁的年龄限制；三是本市农业户口人员在城

镇地区购房取得合法固定住所，经本人申请即可农转非并迁移户口。

四、简化办理边境证手续。凡符合前往边境地区条件需要办理边

境证的居民，不必再到户口所在地派出所填写申请表，均可直接到所

属公安分县局提出申请并当场办理边境证。

五、减少户口审批环节。改革现行户口审批工作模式，逐步使进

京户口审批工作统一由目前派出所受理改为由分县局户政大厅直接

受理，统一工作流程、规格和标准，减少户口审批环节，缩短办理时

限，提高办事效率、更好地实现以人为本、服务公众的宗旨。

六、为广大群众提供更方便快捷的户籍信息查询服务。各户籍派

出所和社区警务站为居民群众增加以下户籍信息查询服务：一是对新

生儿的姓名在全市户籍人口中的重名情况提供查询服务；二是对新生

儿所起姓名中使用汉字在计算机中是否存在、是否符合户籍管理规定

和是否规范提供查询服务；三是在保护公民隐私的前提下，对群众寻

亲访友提供查询服务，并在征得被查询人同意的情况下，将查询结果

告知查询人。

七、进一步缩短第二代居民身份证制证周期。将制证周期由目前

的 20个工作日缩短为 15个工作日。同时，对群众因姓名中含有冷僻

字无法制作“二代证”的，申领人可持《居民户口簿》及派出所证明

到市局人口处办理第二代临时居民身份证。

八、延长派出所办理户证业务时间并实行预约办理制度。城镇地

区派出所双休日也为群众办理户口和居民身份证，农村地区派出所双



休日实行预约办理制度；同时，所有派出所对老弱病残等有特殊困难

群众办理户口证件实行预约上门服务制度。各户籍派出所设立“办理

户口证件预约服务电话”，并将电话号码告知辖区内老弱病残等困难

群众。有特殊困难的群众需要办理户口证件时，可通过电话事先预约，

派出所根据群众的需求及时派民警上门服务。

九、在全局户籍派出所启动“新窗口、新形象优质服务年”，进

一步提高派出所窗口服务群众水平。各户籍派出所要实现“四个规范

统一”，即：外观标识规范统一、内务设置规范统一、便民服务设施

规范统一、窗口接待民警服务标准规范统一。通过提高服务质量，落

实全程办事代理责任制，对符合户口政策、手续完备的，当场办结；

对手续不全当时不能立即就办的，要在《办理户口须知》便民条上注

明所需证件证明，确保群众第二次办成；由于民警责任第二次仍未办

成的，负责接待的民警必须要上门为群众办理相关手续，最大限度杜

绝让群众跑第三趟的现象。


